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E piu importante dare
da mangiare,

o chiedersi perché

la gente ha fame?

Gli Osservatori

delle poverta e delle
risorse elaborano
informazioni
socio-=statistiche: non
esercizio accademico,
ma condizione

per conoscere,

e contrastare,

le cause delle poverta
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ono trascorsi 34 anni da
quando la Chiesa italiana, in
occasione del Convegno ec-
clesiale di Loreto dal titolo
“Riconciliazione cristiana e
comunita degli uomini”, fece emer-
gere per la prima volta la proposta di
dare vita a Osservatori permanenti
sulle poverta e sulle varie forme di
vulnerabilita presenti nelle comuni-
ta. Sono dunque trascorsi molti anni,
ma a ben vedere, considerando la fa-
tica con cui sono stati avviati tali
strumenti pastorali — peraltro non
ancora presenti in tutte le diocesi ita-
liane —, ci si accorge di quanta strada
debba ancora essere percorsa.
Eppure, il dato di partenza per la
commissione di studio (“Il servizio

to di carita

agli ultimi: I'opera del Buon Samari-
tano”), che all'interno del Convegno
ecclesiale di Loreto elabord la propo-
sta, fu abbastanza chiaro: constatata
la rapida evoluzione dei fenomeni di
poverta e di emarginazione, per la
comunita cristiana si trattava di do-
tarsi di «veri e propri osservatori della
patologia sociale, per cogliere i feno-
meni allo stato nascente». In questa
prospettiva I'assemblea della Confe-
renza episcopale, nella Nota pastora-
le predisposta come premessa agli at-
ti del Convegno di Loreto, ribadendo
la necessita di «prendere coscienza
piena del rapporto indissolubile tra
catechesi, sacramenti e azione cari-
tativa» esortava tutta la comunita cri-
stiana ad acquisire progressivamente
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una «adeguata competenza nella let-
tura dei bisogni, delle poverta, del-
I'emarginazione», motivo per cui «un
osservatorio permanente, capace di
seguire le dinamiche dei problemi
della gente e di coinvolgere la comu-
nita ecclesiale in modo scientifico»
non sarebbe dovuto mancare in nes-
suna Chiesa locale.

Disaffezione delle comunita

Nel corso del tempo, una certa prassi
pastorale ha fatto in modo che tale

MISURARE STORIE E FENOMENI

Un uomo senza dimora nelle strade di Roma; sopra,
colloquio e registrazione dei dati in un servizio Caritas.
La sistematizzazione delle informazioni raccolte

dalle strutture d'ascolto e aiuto non ha meri fini statistici

La raccolta dati dei centri d’ascolto

nelle diocesi italiane
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compito, seppur dovesse essere as-
sunto a livello diocesano nella sua
globalita, sia stato portato avanti di-
rettamente dalle Caritas diocesane,
tanto da considerarlo, insieme ai
Centri di ascolto e ai Laboratori di
promozione e accompagnamento
delle Caritas parrocchiali, uno stru-
mento pastorale proprio dell'azione
delle Caritas nelle chiese locali. A
ben considerare, in questa prassi vi &
il riconoscimento del servizio speci-
fico ai poveri assunto dalla Caritas in

La pubblicazione dei Rapporti sulle
poverta ha favorito una progressiva presa
di coscienza sulla vulnerabilita di persone
e famiglie. Piu da parte di societa civile

e istituzioni che nella comunita cristiana...
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seno alla chiesa, anche in virti1 di
quanto contenuto nel mandato sta-
tutario, segnatamente all’articolo 3,
laddove si chiariscono i compiti
dell’organismo pastorale, deputato a
promuovere la testimonianza della
carita. Caritas, fra le altre cose, ha il
dovere, in collaborazione con altri
organismi di ispirazione cristiana, di
«realizzare studi e ricerche sui biso-
gni per aiutare a scoprirne le cause,
per preparare piani di intervento sia
curativo che preventivo, nel quadro
della programmazione pastorale
unitaria, e per stimolare I’azione del-
le istituzioni civili e una adeguata le-
gislazione».

Se appare ancora da valorizzare
adeguatamente la funzione di moni-
toraggio e messa in rete a livello co-
noscitivo delle risposte presenti nel
territorio (servizi, strumenti norma-
tivi, “opere segno”, ecc.), nel tempo
gli Osservatori delle poverta e delle
risorse si sono fatti apprezzare per la
loro capacita di acquisire informa-
zioni socio-statistiche sui poveri del
territorio, in particolare di quelli
transitati nei servizi caritativi, e per
aver stimolato valide letture qualita-
tive sui fenomeni di poverta e di im-
poverimento. La pubblicazione dei
Rapporti sulle poverta promossi a li-
vello diocesano e regionale, proprio
grazie al servizio svolto dagli Osser-
vatori delle poverta e delle risorse,
ha favorito una progressiva presa di
coscienza sulle condizioni di vulne-
rabilita delle persone e delle fami-
glie, con un'attenzione che, non di
rado, & parsa pilt ampia nell’ambito
delle istituzioni e della societa civile
che all'interno della stessa comunita
cristiana.

Proprio su quest'ultimo aspetto va
fatta una considerazione, al fine di
provare a spiegare il perché di tale
“disaffezione”, se cosila si vuole chia-
mare. Se le istituzioni (e i media)
quasi bramano periodicamente
I'uscita dei Rapporti sulle poverta
promossi dagli Osservatori, perché la
comunita cristiana, prima destinata-
ria dell'azione di testimonianza della
carita, quasi non avverte tale biso-
gno? L'esperienza pluriennale sul
campo di quanti operano a stretto
contatto con le parrocchie e gli ope-
ratori pastorali - a cominicare dagli
stessi volontari della Caritas — indica
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chiaramente che un servizio imma-
teriale come quello dell’Osservatorio,
per giunta ammantato da un'aura ac-
cademica (considerato il ricorso alla
statistica e all'indagine sociale per ra-
gioni di servizio), viene avvertito non
di rado come “cosa altra” rispetto al
servizio ai poveri, al “dare” ordinario
fatto di concretezza materiale, che
connota la vita dei servizi caritativi.
Quasi che la riflessione sul cosa deb-
ba “essere carita” sia meno impor-
tante del come “fare carita”. Detto in
altri termini: & piti importante dare
da mangiare, invece che stare a chie-
dersi perché la gente ha fame.

Prospettiva di liberazione

In verita, noi tutti sappiamo che ac-
canto alla carita deve essere sempre
presente un'attenzione specifica alla
giustizia, I'unica capace di interro-
garsi sulle cause della poverta, la sola
che permette di agire nella storia per
provare a rimuoverle. Lattivita di os-
servazione € la stessa che Dio com-
pie ogni giorno con ognuno di noi,
fin dalle origini. E la medesima atti-
vita di osservazione del grido dei po-
veri che, in Esodo 3, Dio comunica a
Mose: «Ho osservato la miseria del
mio popolo in Egitto e ho udito il suo
grido a causa dei suoi sorveglianti;
conosco infatti le sue sofferenze. So-
no sceso per liberarlo dalla mano
dell’Egitto e per farlo uscire da que-
sto paese».

Osservazione delle poverta, dun-
que, come prospettiva di liberazione
dalla sofferenza e dal disagio. Ecco
perché & importante dotarsi di un
metodo (la stessa parola “metodo”, di
origine greca, sta a indicare un cam-
mino, un esodo), capace di rilevare si-
stematicamente tali “segnali di disa-
gio”. Raccogliere le informazioni nei
centri di ascolto sul profilo socio-ana-
grafico delle persone e sui loro biso-
gni, in modo da andare oltre le sem-
plici richieste, non & mai tempo sot-

LA RETE DI OSSERVAZIONE

In Italia, 198 Caritas diocesane su 218 diocesi (il 90,8% del totale)
sono attrezzate per una raccolta e un'elaborazione statisticamente
attendibile dei dati raccolti dai centri d’'ascolto. La ripartizione geografi-
ca di questo dato € mostrata dal grafico.

Molte delle Caritas che raccolgono e rielaborano i dati lo fanno
attraverso il programma informatico Ospoweb, promosso da Caritas
Italiana, applicazione web specifica per la gestione dei dati dei centri
d'ascolto a livello diocesano. L'obiettivo che Ospoweb si pone & soste-
nere sia |'attivita di ascolto e di raccolta dati delle persone in difficolta,
sia I'opera di studio e osservazione promossa dagli Osservatori delle

poverta e delle risorse.

Ad oggi, le Caritas diocesane aderenti al programma Ospoweb sono
152 (sempre su 218). Accanto a tale sistema nazionale, sono in uso
anche altre piattaforme informatiche, promosse a livello regionale
o diocesano. Tali sistemi operativi alternativi condividono la stessa

classificazione dei dati di Osy

ca delle informazioni, su cui viene articolata la riflessione nazionale,
che sfocia anzitutto nella pubblicazione, da parte di Caritas Italiana,
dell'annuale Rapporto su poverta ed esclusione sociale. La rete capilla-
re di raccolta dati che si e costituita negli ultimi anni produce ampie
ricadute sul fronte dell'advocacy, della tutela dei diritti e dell’animazio-

ne dei territori.

tratto all’aiuto, ma e parte integrante
della testimonianza della carita; si-
gnifica prestare la dovuta attenzione
alle persone, a ciascuna persona. Non
& tempo perso, ad esempio, interro-
garsi sulla condizione giuridica degli
stranieri (in particolare di questi tem-
pi), sulle abilita professionali posse-
dute da chi chiede aiuto, anche al fine
di valorizzare al meglio le sue poten-
zialita. Osservare e rilevare, per poter
condividere, diviene cosi un modo
per fare la carita.

Conta il numero delle stelle

Se si abbandonasse un certo delirio
di onnipotenza che spesso soggiace,
anche negli ambienti caritativi, a
certe logiche prestazionali, per dar
spazio a una dimensione pil squisi-
tamente relazionale, |'osservazione
delle poverta (che si alimenta so-
prattutto di un’adeguata raccolta
delle informazioni) sarebbe in grado
di intercettare meglio i bisogni della
persona integralmente considerata,

prospettiva di liberazione dalla sofferenza

‘ ‘ Osservazione delle poverta come

e dal disagio: dotarsi di un metodo

non & tempo sottratto all’aiuto, ma é parte
integrante della testimonianza della carita
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valorizzando al meglio le risorse di-
sponibili.

Ecco perché la raccolta dei dati
non & mai una dimensione altra ri-
spetto al pil generale servizio carita-
tivo: il conoscere viene sempre prima
dell’agire, e cosi come & importante
avere un “cuore caldo”, il cuore del-
I'accoglienza e della prossimita im-
mediata, & altrettanto importante
una “testa fredda” capace di discerni-
mento e di analisi; cosi come & im-
portante I'assistenza immediata nel
momento dell’emergenza, & altret-
tanto importante lo sguardo lungimi-
rante della promozione umana inte-
grale, che sa prestare la dovuta atten-
zione ai vari aspetti che entrano in
gioco nella vita delle persone.

All'obiezione che anche la Caritas
rischia di rimanere schiacciata dalla
burocrazia dei questionari e delle in-
formazioni statistiche, degli studi e
delle ricerche, si potrebbe replicare
che “conoscere” i poveri, saper rac-
contare la loro poverta, & la prima te-
stimonianza di carita che siamo
chiamati a compiere. Cosi come fa
Dio con le sue creature, giacché an-
che Egli «conta il numero delle stelle
e chiama ciascuna per nome» (Sal-
mo 146). I ¥
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